Holafly

Cdémo instalar y activar
tu eSIM de Holafly en Google Pixel.

/\ Instala antes de tu viaje y activa solamente al llegar a tu destino
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Holafly

1. Instalacion

Puedes instalar tu eSIM manualmente, copiando y pegando los cédigos de instalacion que te enviamos por
correo, o escaneando el cédigo QR. Para esta ultima, es importante que lo tengas impreso o en otro
dispositivo para escanear. Selecciona la mejor opcion para ti.

Puedes instalar tu eSIM:

1. Manualmente copiando y pegando los codigos de instalacion, o
2. Escaneando el cddigo QR.

Ambos se te enviaron en el mismo correo. Para esta ultima opcidn, es importante que lo tengas impreso o en
otro dispositivo para escanear. Selecciona la mejor opcion para ti.

Te recomendamos instalar la eSIM antes de tu viaje.
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Agregar proveedor
de red

Ingresa el codigo que te proporciono el
proveedor

Pegar

® 00000

Holafly

Opcion 1
1.1. Instalacion manual

Solo debes copiar y pegar los cédigos que te enviamos por correo. Esta
opcion es ideal cuando no cuentas con otro dispositivo.
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M) Instalacion / Instalacion manual 1-4 (12)

Opcidn 1
1.1. Instalacion manual

1. Ve a Configuracion
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Configuracion
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Diatos maviles, Wi-Fi y hotspot

2. Internet y redes

Holafly
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3. Presiona el icono 4. Presiona ¢Quieres
+ (mas) descargar una SIM?
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™) Instalacion / Instalacién manual 5-8 (12) "HOIaﬂU

Opcidn 1
1.1. Instalacion manual

Descarga tu SIM Escanea el codige Ayuda para agregar
QRdelared una red
iQuieres usar 2 tarjetas SIM? — — — { ;Tienes problemas para escanear el
codigo QR? Ingresarla manualments
a
5. Permite el uso de 2 SIM 6. Presiona 7. Presiona 8. Selecciona Ingresarla
Siguiente y espera ¢Necesitas ayuda? manualmente
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(A  Instalacién / Instalacién manual 9-12 (12) "'HOIaﬂU

Opcidn 1
1.1. Instalacion manual

il
Agregar proveedor Revisando ¢Quieres usar Se completo la
dered informacion de red... Holafly? descarga
Ingresa al cadigo que te proporciond el Hay 1numero de Holafly disponible para
proveedor este dispositivo.
 — :.— - ._\"—\I E — _
BE1045F7DTAABTAADIAADFEI35055C0 ~
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‘Continuar

9. Pega el codigo 10. Espera 11. Presiona 12. Tu eSIM ha sido
que recibiste de Holafly Descargar y espera instalada

y presiona Continuar
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Holafly

Opcidén 2
1.2. Instalacién con cédigo QR

Escanea el cadigo
QRde lared

Elige esta opcion si tienes el codigo QR impreso o en otro dispositivo y
puedes escanearlo desde tu celular.
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™) Instalacién / Instalacién con cédigo QR 1-4 (9) Holafl Y

Opcidn 2
1.2. Instalaciéon con cédigo QR
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1. Ve a Configuracion 2. Internet y redes 3. Presiona el icono 4. Presiona ¢Quieres
+ (mas) descargar una SIM?

9/18 Coémo instalar y activar tu eSIM en Google Pixel |



™) Instalacién / Instalacién con cédigo QR 4-8 (9) Holafl Y

Opcidn 2
1.2. Instalaciéon con cédigo QR

Descarga tu SIM Escanea el codigo ¢Quieres usar
QRdelared Holafly?
Hay 1 nomero de Holafly disponible para
este dispositivo.
:Quieres usar 2 tarjetas SIM? — — —
a
sMecesitas ayuda?
5. Permite el uso de 2 SIM 6. Presiona 7. Escanea el cédigo QR 8. Presiona Descargar y
Siguiente y espera que recibiste en tu correo espera
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M) Instalacion / Instalacion con cédigo QR 9-9 (9)

Opcidn 2
1.2. Instalacién con cédigo QR

Se completo la
descarga

e

9. Tu eSIM ha sido instalada
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2. Activacion

Activa solamente al llegar a tu destino.
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(@  Activacién 1-4 (8) -Holaflg

2. Activacion

Configuracion Internet y redes SIM
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1. Ve a Configuracion 2. Internet y redes 3. Presiona SIM 4. Selecciona tu eSIM
de Holafly
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M) Activacion 5-8 (8)

2. Activacion

Holafly

Usar SIM O

5. Activa Usar SIM

14/18

¢ Quieres usar Holafly para
datos maviles?

Si cambias a Holafly, va na se utilizard
SIM para los datas mdvilas.

s
| Ma.gracias | |

6. Selecciona Holafly como
tu SIM preferida para datos

Holafly

< 7 & 7
Holafly Holafly

Usar SIM a Usar SIM a

"
Lo Lo

Roaming Roaming
Caonectar a servicios de datos de raaming D Caonectar a servicios de datos de roaming Q

7. Activa Roaming 8. Tu eSIM ya estd activa
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3. Comprueba tu conexion

- Verifica que el icono de sefal, en la barra superior de tu celular, tenga
al menos una barra.

- También, puedes ir a Configuracién - Internet y redes > SIM, y seleccionar
tu eSIM de Holafly para verificar que el Roaming esté encendido.
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4. Ayuda

Encuentra respuestas a las dudas mas frecuentes

De lo contrario, también puedes escribirnos a nuestra linea de soporte: +(1) 661 384-8482
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M) Ayuda / FAQ "HOIaﬂU

¢Puedo instalar la eSIM sin conexidn a internet?

Para instalar la eSIM es necesario que tengas conexion a Internet por medio de una red wifi de datos celulares,
que te permita realizar la configuracion necesaria en tu celular. Por esta razon, te recomendamos realizar la
instalacion antes de llegar a tu destino.

¢Puedo activar la eSIM sin conexion a internet?

Para activar la eSIM no es necesario que tengas conexion a internet ya que activando el Roaming, o Itinerancia de
datos desde la configuracion del celular, se hara efectiva la activacion del plan. Te recomendamos realizar la
activacion en cuanto llegues a tu destino, para no consumir tu plan de datos antes de tiempo.

¢Por qué necesito internet para ingresar a la app?

Necesitas conexion a internet porque es necesario validar los datos proporcionados con terceros, y para que
puedas ver el consumo de tu plan de datos.
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Mantente conectado donde
sea que vayas.



