Holafly

So installieren und aktivieren
Sie lhre Holafly eSIM auf einem Google Pixel.

/\ Installieren Sie sie vor lhrer Reise und aktivieren Sie sie erst an lhrem Ziel.
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1. Installation

Sie kénnen Ihre eSIM manuell installieren, indem Sie die Installationscodes, die wir lhnen per E-Mail zuschicken,
kopieren und einfigen, oder indem Sie den QR-Code scannen. Fur die Installation mit dem QR-Code mussen
Sie diesen entweder ausdrucken oder ein weiteres Gerat haben, auf dem er angezeigt werden kann. Wahlen
Sie die fur Sie beste Option.

Sie kénnen Ihre eSIM wie folgt installieren:

1. Manuell die Installationscodes kopieren und einfligen oder
2. QR-Code scannen.

Beides wurde lhnen in derselben E-Mail zugesendet. Fur die Installation mit dem QR-Code mussen Sie ihn
entweder ausdrucken oder ein weiteres Gerat haben, auf dem er angezeigt werden kann. Wahlen Sie die fir
Sie beste Option.

Wir empfehlen lhnen, die eSIM vor lhrer Reise zu installieren.
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Netzanbieter
hinzufugen

Gib den Code ein, den du von deninem
Mabilfunkanbieter erhalten hast

Einfligen

® 0000

Option 1

Holafly

1.1. Manuelle Installation

Sie mussen hierzu nur die Codes, die wir Ihnen per E-Mail zuschicken,
kopieren und einfligen. Diese Option ist ideal, wenn Sie kein anderes

Gerét zu Hand haben.
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Option 1
1.1. Manuelle Installation
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Option 1
1.1. Manuelle Installation
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Option 1
1.1. Manuelle Installation
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9. Figen Sie 10. Warten Sie 1. Klicken Sie auf 12. Die Installation ist
den von Holafly gesendeten Herunterladen und abgeschlossen
warten Sie

Code ein und dricken
Sie auf Weiter
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Option 2
1.2. Installation mit QR-Code

[
iy

QR-Code des
Metzabiet . . . . .
St seanner Wihlen Sie diese Option, wenn Sie den QR-Code ausgedruckt haben
oder auf einem anderen Gerat anzeigen kénnen, um ihn mit lhrem Handy

ZU scannen.
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Option 2
1.2. Installation mit QR-Code
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Option 2
1.2. Installation mit QR-Code
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Option 2
1.2. Installation mit QR-Code
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9. Die Installation
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2. Aktivierung

Aktivieren Sie die SIM-Karte erst an lhrem Ziel.
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2. Aktivierung
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Einstellungen
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Holafly
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Holafly eSIM
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2. Aktivierung
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Holafly Holafly Holafly
SIM verwenden O SIM verwenden a SIM verwenden a
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Mpbile Daten auch bei Roaming nutzan Mobile Daten auch bei Roaming nutzen

5. Aktivieren Sie 6. Wahlen Sie Holafly als lhre 7. Aktivieren Sie 8. Die Aktivierung
SIM verwenden SIM fur Daten. Roaming ist abgeschlossen.
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@ Holafly

3. Uberpriifen Sie Ihre Verbindung

- Eine Méglichkeit zur Uberpriifung der Verbindung besteht darin, sich zu
vergewissern, dass das Signalsymbol in der oberen Leiste Ihres Telefons
mindestens einen Balken anzeigt.

- Sie kdnnen auch zu Einstellungen > Netzwerk & Internet > SIM gehen und Ihre
Holafly eSIM wahlen, um zu Gberprifen, ob das Roaming aktiviert ist.
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4. Hilfe

Finden Sie Antworten auf die am haufigsten gestellten Fragen.

Wenn Sie es vorziehen, kdnnen Sie uns rund um die Uhr anrufen unter: +(1) 661 384-8482
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Kann ich die eSIM ohne Internetverbindung installieren?

Um die eSIM zu installieren, bendtigen Sie eine Internetverbindung tber ein WLAN-Netzwerk oder mobile
Daten, die es lhnen ermdglicht, die notwendigen Konfigurationen auf Ihrem Handy durchzufihren. Aus diesem
Grund empfehlen wir, dass Sie sie installieren, bevor Sie an lhrem Ziel ankommen.

Kann ich die eSIM ohne Internetverbindung aktivieren?

Um die eSIM zu aktivieren, bendtigen Sie keine Internetverbindung, da die Aktivierung von Roaming oder Daten-
Roaming von Ihrem Handy den Plan aktiviert. Wir empfehlen, dass Sie sie zeitnah nach der Ankunft an Ihrem Ziel
aktivieren, damit Ihr Datenplan nicht vorzeitig aufgebraucht wird.

Warum bendétige ich Internet, um die App zu nutzen?

Sie brauchen eine Internetverbindung, da es notwendig ist, die bereitgestellten Daten mit Dritten zu validieren,
und damit Sie den Verbrauch |Ihres Datenplans sehen kénnen.
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Dites au revoir a l'itinérance.



